
 FEEDBACKعة  التغذية الراج

 انطباعات المستفيدين الإيجابية 

 عب   معظم  المشاركي    عن رضاهم  عن جودة الخدمات المقدمة •

 وسرعة الاستجابة 

   توزي    ع الخدمات •
 أشاد البعض بتعامل الموظفي    وحسن التنظيم  ف 

   الرضا •
 تم  ذكر الشعور بالاهتمام والمتابعة من الجمعية كعامل مهم  ف 

 انطباعات المستفيدين السلبية 

   تقديم  بعض المساعدات •
 أشار البعض إلى تأخر  ف 

امج والخدمات لتشمل فئات أكب   •  طلب بعض المستفيدين تنوي    ع الب 

احات بتبسيط الإجراءات وزيادة فرص التواصل مع الإدارة  •  وردت اقبر

 اقتباسات من بعض التعليقات المفتوحة

ن علئ الجمعيه واداهم   نشكر كل الشكر القائمي 
وجتهادهم علئ راس ادارتهم وموظفينهم ومايسعون 

ي طاقتهم 
 لتقديم مافن

ن علئ هذهي   ن والمتعاوني  شكرآ موصول لداعمي 
 الجمعيه الموفقه باذن الل 

ي الجمعيه عل  
يعطيهم الل العافيه من كل موظف فن

راسهم الاستاذ / سحمي سيف والاستاذ حمد صوال  
ن   والاستاذ عبدالرحمن محمد وجميع الموظفي 
.  اوصي   ن ن عليه من سعودين او مقيمي  القايمي 

 بتكريمهم  

ي الجمعيه عل  
يعطيهم الل العافيه من كل موظف فن

راسهم الاستاذ / سحمي سيف والاستاذ حمد صوال  
ن   والاستاذ عبدالرحمن محمد وجميع الموظفي 
.  اوصي   ن ن عليه من سعودين او مقيمي  القايمي 

 بتكريمهم  

 

 الحمدلله عل كل حال الل يعز الحكومه  
 

ن   ح ان يكون هناك يومي  مخصصه لمجموعة من المستفيدين ويشعرون عتر وسائل تفاديا للازدحام اقتر
التواصل كما اود ان تكون المساعده المقدمه للمستفيدين متنوعه وليس من صنف واحد مثال مساعده الارز 
ن .   تقدم من نوع واحد وهذا خطاء حيث هناك العديد من انواع الارز الاخرى تبقر وتقدم لاشخاص مخصصي 

ي للمست
ي غت  مرصن

 فيدين . وهذا الش 

 

 


